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Asunto: Bienvenidos Nuevamente

TECNICO EN OPERACION DE
SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y
BPO
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Estimados aprendices SENA.

m

Reciban un cordial y cdlido saludo a este nuevo afio de
formacién.

Deseo para ustedes lo mejor de esta experiencia virtual con el
programa de formacién Complementaria "TECNICO EN
OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO"

Mi nombre es MARIA CAMILA MOSQUERA RAMIREZ y seré
su instructor.

Estoy feliz de poder ayudarlos y guiarios durante este proceso
de aprendizaje, me pueden contactar a través del foro de dudas
& inquietudes o al corrao electrénico
marcmosqueral@misena.edu.co, o en el celular: 3016043650. °

iMuchos éxitos!
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F MARIA CAMILA MOSQUERA RAMIREZ
Focha so Inicio: 21 da Fabrera del 2023 - Facha Fin 21 do Febrero del 2026
@ Asunto: NIVELACION
Aprendiz
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ACTIVIDADES PENDIENTES
[+

Estimados aprendices
()

Reciban un caluroso saludo

Les relacione a continuacion las actividades y evidencias que
deben cargar a la plataforma a mas tardar el dia Domingo 04 de

marzo de 2023, las acti conun *

a las calificables, sin embargo, deben participar y realizar las no
calificables:

1. INDUCCION

1.1. Actualizacion de datos personales en el aplicativo Sena Sofia
Plus

1.2. Participacion en el foro social
1.3. Evidencia Infografia AA1-AV01*

1.4, Evidencia foro tematico AA2Z-AVD1*
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F Respuestas
@ # Busca tus hashtag - -
ALEXANDRA MARIA MORALES MOVILLA 4 Aprendiz
b 4
2023-01-1113:57:32
Id respuesta:300340158
e CORDIAL SALUDO, AHORA QUE QUEDAMOS SIN INSTRUGTOR EN LA FIGHA DE APRENDISAJE, QUE
TOGA HACER, HAY QUE ESPERAR, CUAL SERIA EL PASO A SEGUIR, NO HEMOS RECIBO CORREOS DE
@ INFORMAGION SOLO EL MESAJE DE LA INSTRUGTORA ADRIANA EN EL GRUPO ES LA INFORMAGION
CON LA QUE SE CUENTA «
e 0 Me gusta O 1 Comentario(s) graser

MARIA CAMILA MOSQUERA RAMIREZ
2023-02-20 12:59:37

Buenas tardes Alexandra, de antemano ofrezco excusas para ustedes por la tardanza en la asignacion de un instructor que

apoye su proceso. Espero todas las dudas e que por este medio, via whatsapp o comeo
slectronico institucional. Pusdes llamamme o escribirme siempre que lo necesites. Espero puedas distrutar este proceso de
aprendizaje.
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